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WIE BEGLEITE ICH EINE TRANSFORMATION?

FRAGEN BEANTWORTEN — HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN

Auch wenn der Wert der enthaltenen Supernahrung den Preis eines Trans-
formationspaketes bei weitem tiibersteigt, empfehle ich nicht zu vergessen,
dass die Entscheidung fiir eine Transformation fiir viele Menschen eine er-
hebliche Investition darstellt.

Und nattirlich einen grofsen Vertrauensbeweis gegeniiber Platinum und
gegeniiber Ihnen als Empfehlungsgeber. Der Mensch, der sich fiir eine Trans-
formation entschieden hat, verkniipft ja auch bestimmte Hoffnungen damit,
die wir ihm nach Kréaften helfen mdchten, zu realisieren.

Den Anwender der Transformation — ob es nun ein Kunde oder ein neuer
Berater ist — entsprechend professionell zu begleiten ist wichtig und Ehren-
sache. Nicht nur, weil daraus ein lebenslanger Dauerkunde entstehen kann,
sondern auch, um die Beziehung zu diesem Menschen ganz allgemein positiv
zu erhalten und zu stiarken, egal ob dann die Transformation fiir diese Person
am Ende gepasst hat oder nicht.

Sie sind in der Probezeit

Bitte denken Sie nicht, mit dem Kauf ist die Kommunikation abgeschlossen
und das ware jetzt »sicherer Umsatz« fiir Sie, um den Sie sich nicht mehr
kiitmmern miissen. Bei Erstkunden, neuen Beratern und bei bestehenden
Kunden, die ein Paket zum ersten Mal kaufen, sind Sie immer in der »Probe-
zeit«, denn Thr Kaufer testet noch.

Erst nach erfolgreicher Transformation und/oder Ablauf des 60 Tage Garan-
tiezeitraumes ist in Wirklichkeit der Kauf besiegelt. Ja, es behalten fast alle
Menschen ihre bei Platinum bestellten Produkte und sind gliicklich damit.
Unsere Riickgaberate ist unter einem Prozent, also im Promille-Bereich.

Gute Begleitung fiihrt zu Empfehlungen

Dennoch ist es nie empfehlenswert, irgendeinen Kunden oder Partner nicht
ausreichend wertzuschatzen und als selbstverstandlich hinzunehmen. Davon
abgesehen kann jeder Mensch, den Sie kennen, seinerseits wieder den néchs-
ten Multiplikator fiir die Angebote von Platinum und fiir die Bereicherung

Ihres Teams kennen.
Und je nachdem, wie Sie sich bei seiner eigenen Betreuung benehmen,
wird er IThnen diese Kontakte gerne verraten oder auch absichtlich nicht.

Integritit ist, was Sie dann tun, wenn keiner Sie kontrolliert.

Platinum kontrolliert Sie als unabhangige Berater natiirlich nie — es werden
nur Vorschlage angeboten, aus denen Sie entnehmen konnen. Das Einhalten
der zutreffenden gesetzlichen Vorschriften und des Beratervertrags sind na-
tiirlich nicht optional, sondern der Mindeststandard.

Aber beim Mindeststandard wollen wir es ja nicht belassen. Es gibt fiir
jede Situation oder Frage rund um die Transformation auch sehr konkrete,
hilfreiche, klare und elegante Antworten, mit denen Sie Ihre Kompetenz als
Berater unterstreichen. Und auch Ihrem Team ein gutes Vorbild sein konnen.

Ein guter Empfehlungsgeber ist kein »Ja-Sager«

Selbst eine Beschwerde oder eine unangenehme Riickmeldung kann so zu
einer Gelegenheit fiir eine respektvolle Kommunikation werden. Wichtig ist
auch Ehrlichkeit. Sie konnen nicht einfach Kunden — auch wenn sie die »K6-
nige« sind — immer nur das sagen, von dem Sie glauben, dass sie es horen
wollen. Manchmal muss eine falsche Erwartungshaltung aufgeklart werden.
Aber auch das kann respektvoll geschehen. Und so, dass der Kunde mog-
lichst nicht das Gesicht verliert. Besonders bei Interaktion in Gruppen.

Auf den nichsten Seiten folgen also Antworten auf Fragen, die Thnen wah-
rend der Begleitung einer Transformation begegnen konnen. Es kann sein,
dass sie gar nicht vorkommen. Oder sie konnen vorkommen, wenn Sie ein
Einzelgesprach fiihren, eine Transformationsgruppe leiten oder wenn Sie Ihr
Team trainieren. Diese Vorschldge konnen Ihnen auch helfen, unterstiitzend
zu wirken, wenn Sie an einer Transformationsgruppe online oder offline teil-
nehmen, bei der der Leiter oder Administrator eine entsprechende Antwort
nicht weif$ oder parat hat.
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Ich bin schwanger oder stille. Kann ich dann auch die Transformation
durchfiihren?

Sehr gerne kénnen Sie auch die Produkte aus allen Transformationspaketen
verwenden, um Thre Erndhrung zu optimieren.

Wihrend der Schwangerschaft sollen Sie bitte keine Kalorienreduktion
durchzufiihren. Deswegen bitte die Transformation mittels der empfohlenen
»Flex-Foods« und »Flex-Meals« so ergénzen, dass Sie Ihren personlichen tag-
lichen Kalorienbedarf erreichen.

Bitte vermeiden Sie wahrend der Schwangerschaft und Stillzeit auch das
Produkt Black Walnut Plus aus den Reinigungspaketen. Fiir die Spezialkrau-
ter darin liegen nicht ausreichend Studien vor, die an schwangeren oder stil-
lenden Frauen durchgefiihrt worden waren.

Ich habe Krankheit »XYZ« - kann ich dann auch die Transformation durch-
fithren?

Bei den Produkten von Platinum und bei der 10 Tage Transformation han-
delt es sich um Nahrung zur Optimierung der ganzheitlichen Gesundheit
auf Zellebene.

Die Transformation wurde fiir gesunde Erwachsene entwickelt.

Bitte besprechen Sie diese oder jede andere Anderung Ihrer Erndhrung
vorher mit Ihrem personlichen Arzt oder Therapeuten oder Erndhrungsbe-
rater, falls Sie im Moment gesundheitliche Beschwerden haben oder ver-
schreibungspflichtige Medikamente nehmen.

Hilft die Transformation bei Krankheit »XYZ«?
Bei der 10 Tage Transformation handelt es sich um Nahrung zur Optimie-
rung der ganzheitlichen Gesundheit auf Zellebene.

Die Transformation richtet sich nicht gegen ein bestimmtes Symptom oder
eine bestimmte Krankheit. Was Sie erwarten konnen, ist, dass durch eine op-
timale Erndhrung Thre korpereigene Regenerationskraft positiv unterstiitzt
wird. Eine Linderung oder Heilung von bestimmten Symptomen kann aber
nicht in Aussicht gestellt werden.

Bitte besprechen Sie diese oder jede andere Anderung Threr Erndhrung
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mit Threm personlichen Arzt oder Therapeuten oder Erndhrungsberater, falls
Sie im Moment gesundheitliche Beschwerden haben oder verschreibungs-
pflichtige Medikamente nehmen.

Wenn Sie Zweifel haben sollten, ob Platinum-Produkte oder -Programme
in Bezug auf Ihre personlichen Wellness-Ziele »genug bringen« wiirden, ver-
lassen Sie sich bitte gerne unsere Geld-zuriick-Garantie und testen Sie die
gewilinschten Produkte unverbindlich und risikolos fiir 60 Tage.

Ich habe Nebenwirkung »XYZ« durch die Transformation bekommen. Ist
das von den Produkten?
Es tut mir leid das zu horen, dass Sie diese Erfahrung gemacht haben.

Die Produkte der Transformation sind rein und sicher und kénnen derar-
tiges von Ihren Zutaten her nicht direkt auslosen. Aber jeder Korper und jede
Vorgeschichte und jedes Energiesystem ist natiirlich anders und reagiert in-
dividuell auf jede Erndhrungsumstellung.

Haben Sie denn eine Idee wie Sie gerne weiter vorgehen mochten?

Es ist das Wichtigste zuerst zu fragen, wie der Kunde vorgehen mochte.
Vielleicht mochte er einfach eine Riickgabe und keine weiteren Vorschlage.
Wenn aber doch — dann bitte nochmals das genaue Wellness-Ziel erheben
und eine Losung erarbeiten, die zum Anwender passt.

Entweder eine Pause machen, langsamer vorgehen, oder mehr »Flex-Meals«
hinzufligen oder bestimmte Produkte gegen Alternativen austauschen. Wenn
Sie dabei Unterstiitzung benotigen, konsultieren Sie bitte Ihre Upline oder pos-
ten Sie die Situation gerne ohne Namensnennung des Kunden in der Platinum-
Facebook-Gruppe fiir Berater.

Mit dem Anwender bitte auch teilen, dass er die Zufriedenheitsgarantie
innerhalb 60 Tagen nach dem Kauf in Anspruch nehmen kann, wenn er fest-
stellen sollte, dass er mit der Transformation nicht zurechtkommen sollte
oder nicht weitermachen mdochte. Es ist sehr wichtig, dass nie jemand das
Gefiihl hat, auf Platinum-Produkten »sitzen geblieben« zu sein oder damit
allein gelassen worden zu sein, obwohl sie fiir ihn personlich nicht gepasst
haben.

Auf der anderen Seite lassen Sie bitte auch niemals zu, dass ein einzelner
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Beschwerdefiihrer andere verunsichert — zum Beispiel in Transformations-
gruppen oder Beratertreffen. Indem er es so darstellt, dass mit der Transfor-
mation generell irgendetwas nicht stimmt. Das ist einfach nicht zuldssig. Wir
haben generell bei Platinum — und das inkludiert alle Transformationspakete —
eine Riickgaberate unter einem Prozent, also im Promillebereich. Die meisten
Menschen kommen also wunderbar mit der Transformation zurecht, genauso
wie sie ist.

Und wir tun, was wir kénnen, um auch bei individuellen Unvertréaglich-
keiten oder Vorlieben die beste individuelle Losung zu erarbeiten.

Fragen nach dem Ersatz von Produkten

Wir empfehlen, die Transformation genauso durchzufiihren wie es der Zeit-
plan vorsieht. Nur dann konnen alle in Aussicht gestellten Vorteile optimal
geboten werden.

Es kann aber vorkommen, dass Menschen irgendetwas gegen eines der
Produkte in der Transformation haben. Sei es nun subjektives Geschmacks-
empfinden oder personliche Vorlieben und Abneigungen, individuelle Un-
vertraglichkeiten oder andere Griinde — wie zum Beispiel, dass sie Falsch-
informationen gehort haben, die sie nun nicht mehr aus dem Kopf bekommen.

Bisher konnte noch fiir jede solche Situation ein guter Kompromiss gefun-
den werden, damit die Vorteile der Transformation bestmdglich erhalten
bleiben und der Anwender Produkte hat, mit denen er gut zurechtkommt.

Wichtig ist hier dem Anwender seine personliche Meinung und seine Ge-
fiihle nicht »ausreden« zu versuchen, sondern sofort umzuschwenken und
eine Alternative anzubieten, mit der die Person gliicklich ist.

Es ist auch schon vorgekommen, dass Menschen sich nicht trauen nein zu
sagen, obwohl sie das eigentlich wollen und daher Einwénde gegen Produkte
vorschieben. Sollte Ihnen so etwas begegnen, erkennen Sie das daran, dass
der Interessent alle Ihre Alternativen ablehnt und auch an Ihnen etwas aus-
zusetzen findet. Dann ist es besser davon auszugehen, dass die Transforma-
tion als intensives Programm vielleicht im Moment gar nicht passt.

Bitte dann das Wellness-Ziel erheben und Produkte empfehlen, die dieses
in kleineren Schritten unterstiitzen konnen.

WIE BEGLEITE ICH EINE TRANSFORMATION?

Bitte denken Sie auch daran, dass vieles mit »Flex-Foods« und »Flex-Meals«
moglich ist, ohne die Produkte im Paket zu d@ndern, wenn der Anwender
vielleicht einen bestimmten Geschmack, eine Konsistenz oder zuséatzliche
Waérme bei der Transformation ergdanzen mochte.

Die Tipps zum Austausch von Produkten sind der letzte Ausweg in Ein-
zelfallen. Sie sind nicht dazu gedacht aktiv verbreitet zu werden. Sie dienen
dazu, dass Sie diejenigen kompetent unterstiitzen konnen, die personlich auf
Sie zukommen und solche Fragen haben.

Allen anderen Personen ist am besten gedient, wenn sie beim bewadhrten
Originalprogramm bleiben.

Mochte MAP nicht verwenden:

Die Transformation kann in diesem Fall mit L.O.V.E. Original und L.O.V.E.
Chai statt Hippokrates Power durchgefiihrt werden, um auf anderem Wege
das zusatzliche Protein zu erhalten.

Mochte Chlorella nicht verwenden:

20 Chlorella konnen mit 7 Spirulina oder 6 Pure Barley Caps ersetzt werden,
wenn optimale Geweberegeneration gewiinscht wird. Wenn Chlorella nicht
verwendet werden mochte, aber dennoch optimale Bindekraft fiir Giftstoffe
im Darm gewiinscht wird dann Chlorella durch 3 mal 2 Kapseln Gut Harmony
ersetzen.

Maochte Chlorella verwenden, aber zu viele Presslinge zum Schlucken:
Statt Presslingen kann eine Portion Chlorella Pulver dem Hippokrates Power
Shake hinzugegeben werden oder Chlorella Pulver kann abwechselnd mit
Hippokrates Power immer dann getrunken werden, wenn die Verwendung
der Presslinge auf dem Zeitplan steht.

Mochte Hippokrates Power nicht verwenden:

Als Hauptdrink wahrend der Transformation konnen alternativ L.O.V.E.
Supermeal und L.O.V.E. Chai dienen. Notfalls auch L.O.V.E. MVP Vanilla,
L.O.V.E. MVP Chocolate, L.O.V.E. Dark Berry. Bei den letzten drei Optionen
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ist es aber besonders wichtig auf keinen Fall Chlorella auch noch wegzulassen,
sonst ist einfach zu wenig Chlorophyll in der Transformation enthalten. Abneh-
men geht dann noch immer, aber die Rundum-Reinigung und -Erneuerung
ist dann nicht mehr im gleichen Maf$ gewédhrleistet.

Moéchte Ionic Elements nicht verwenden:

Das hatten wir ehrlich gesagt noch nie. Sollte es vorkommen, kénnen die
Fulvinsauren auch aus 4 Stiick Gut Harmony oder aus einer Portion L.O.V.E.
Dark Berry alternativ bezogen werden, die zu diesem Zweck der Transfor-
mation hinzugefiigt werden konnen.

Mochte Apothe-Cherry nicht verwenden:

Die Kraft dunkler Superfriichte kann alternativ auch durch eine Portion Best
of Fruits, eine Portion L.O.V.E. Dark Berry oder durch 6 Kapseln C From
Nature tiber den Tag verteilt in die Transformation eingebaut werden.

Moéchte Black Walnut Plus nicht verwenden:

Wenn der Anwender dennoch Pflanzen mit antibakteriellen, antiviralen, pilz-
hemmenden oder antiparasitaren Eigenschaften wiinscht, kann alternativ
Red Algae Plus eingesetzt werden. Wenn der Anwender dennoch natiirliche
Anregung der Darmperistaltik wiinscht, kann alternativ Daily Fiber Blend
eingesetzt werden.

Verwendung zusitzlicher Produkte?

Die Transformation ist so zusammengestellt, dass sie in sich stimmig und sy-
nergistisch ist. Wenn jemand fiir sich privat zusatzlich einen Einlauf, Schach-
telhalmtee, ein Warmepflaster oder irgendwelche anderen nicht verschrei-
bungspflichtigen Dinge hinzufiigen mdchte, so ist das zu 100 % die Privatsache
dieses Menschen und wir raten ihm dazu weder zu noch ab. Wir stellen klar,
besonders wenn solche Behauptungen in einer Gruppe aufgestellt werden,
dass jeder machen kann was er mdchte, aber dass es nicht zuldssig ist, zu
behaupten, die Transformation wiirde nur unter Zusatz von XYZ optimal
funktionieren.

WIE BEGLEITE ICH EINE TRANSFORMATION?

Das Transformationspaket anders verwenden?
Das beliebteste Transformationspaket 1137e kann auf unterschiedliche Arten
verwendet werden.

1. Der reguldre Zeitplan fiir 10 Tage — in der Transformationsbroschiire

2. Der Lifestyle Transformation-Zeitplan — in der Transformationsbroschiire
Das sind die beiden wichtigsten Arten, die die starksten Resultate innerhalb
der geringsten moglichen Zeit komprimieren. Die meisten Menschen ent-
scheiden sich fiir die erste Variante.

Wenn beides aber fiir eine Person eine zu starke Veranderung darstellt, ist
auch folgender einfacher Zeitplan mit zwei »Flex-Meals« moglich. Dann rei-
chen die Produkte fiir 30 Tage. Die Logik besteht hier darin, dass die 5 Haupt-
produkte jeweils nur einmal am Tag verwendet werden, natiirlich ist das
auch zu anderen Zeiten moglich, als unten vorgeschlagen.

Besonders wenn die »Flex-Meals« einfach und auf Gemdise basierend ge-
wahlt werden, konnen auch mit diesem einfachsten und langsamsten aller
Zeitplane beachtliche Erfolge erzielt werden. Und es ist auch der Idealplan,
um das Tempo zuriickzunehmen, wenn einem Anwender die Transforma-
tion zu anstrengend wurde oder er aus anderen Griinden pausieren mochte
oder muss.

09:00 Hippokrates Power + Ionic Elements
11:00 MAP + Chlorella

13:00 Mittagessen »Flex-Meal«

17:00 Abendessen »Flex-Meal«

19:00 Apothe-Cherry

An den ersten oder letzten 10 Tagen des Monats jeweils 2 Stiick Black Walnut
Plus 20 Minuten vor dem Mittagessen und Abendessen.

Konnen auch Kinder die Transformation durchfiihren?

Fiir Kinder empfehlen wir die Platinum-Kinderprodukte. Einmal am Tag bitte
den Kids Nutrition Drink verwenden, fiir griine Energie und die Kraft dunk-
ler Superfriichte. Und einmal am Tag Kids Protein Drink als »schokoladige«

9






BUSINESS-INSIDER 6

Art wertvolles Protein und wichtige Pflanzenaktivstoffe zu geniefsen. Die Tink-
turen Shield und Focus gerne bei konkretem Bedarf erganzen, aber der griine
Drink und der Schokodrink bilden die Basisnahrung.

»Flex-Foods« und »Flex-Meals« sind immer einfache und leicht vertragliche
biologische Lebensmittel und so kénnen Sie sich gerne auch fiir Ihre Kinder
von unseren Vorschlagen dazu inspirieren lassen.

Umgang mit Disziplin

Die Transformation ist so gedacht, dass sie eine angenehme und aufbauende
Erfahrung darstellen soll. Wie beim sportlichen Training ist es natiirlich gut
und richtig, sich auch mal selber einen kleinen »Schubs« zu geben, oder sich
in einer Gruppe gegenseitig zu ermutigen um dranzubleiben, wenn nétig.
Denn fiir jede Verdnderung muss immer wieder ein passender Reiz gesetzt
werden, damit sie in Gang kommt und in Gang bleibt.

Es ist aber wie beim sportlichen Training drauf zu achten, dass Anwender
sich nicht iiberfordern. Denn Ubertraining im Sport verursacht unter Um-
standen bleibende Verletzungen und wenn sich eine Person zu sehr und zu
viel und zu schnell quélt, eine Gewichtsabnahme oder andere Ziele zu errei-
chen, dann kann das dazu fiithren, dass sie gegeniiber den Produkten, der
Transformation oder sogar gegeniiber einer generellen Verbesserung ihres
Lebensstils Widerstande aufbaut und am Ende aufgibt. Und dann haben wir
genau das Gegenteil davon erreicht, was die Mission von Platinum ist, nam-
lich zu einem langfristig optimalen Lebensstil hinzufiihren, der mit Leich-
tigkeit im Lauf der Zeit ins tagliche Leben eingefiigt werden kann. Der sicher
etwas mit Stetigkeit zu tun hat, aber sicher nicht mit Quaélerei oder damit,
den Martyrer oder den Helden zu spielen.

Deswegen achten Sie bitte besonders darauf, dass in Ihrer Transformations-
gruppe und in Threm Team nicht ein Klima entsteht, in der diejenigen zu
»Helden« abgestempelt werden, die den originalen Zeitplan einhalten und
diejenigen, die langsamer gehen mochten oder miissen als »Schwachlinge«,
die es noch nicht drauf haben.

Wir sind alle auf unserer individuellen Reise und die Transformation bie-
tet ausreichend Moglichkeiten der Personalisierung, sodass niemand zuriick-
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gelassen, ausgegrenzt oder subtil abgewertet werden muss.

Bitte denken Sie daran, dass abgesehen von allen gesundheitlichen The-
men, die sowieso sensibel und hochemotional fiir die Betroffenen sind, auch
das Gewicht oder der Umfang einer Person ein emotional sehr stark belegtes
Thema sein kann, auch wenn die Person nicht dariiber spricht. Egal ob sich
die Person zu diinn oder zu dick findet und egal ob das »objektiv« auch so
ist oder nicht.

Deswegen sollte es niemals »Bodyshaming«, also abwertendes Sprechen
tiber Gewicht oder Umfang einer Person, oder witzeln dariiber im Zusam-
menhang mit einer Transformation, geben.

Die Qualitatssicherung der Betreuung, die Ihre personliche Aufgabe ist,
ist dabei genauso wichtig, wie die Qualitdtssicherung der Produkte, die die
Aufgabe des Unternehmens ist.

Wie geht es nach der Transformation weiter?

Nach einer Transformation werden die Wellness-Ziele neu erhoben. Oder
erstmals erhoben, falls das vor Beginn der Transformation noch nicht ge-
schah. Welchen Aspekt der eigenen Gesundheit mochte die Person genau
unterstiitzen. Was hat Prioritat?

Fiir die tagliche Rundum-Supernahrung empfehlen wir als Grundlage das
roh.bio.GENial Paket. Und dazu dann individuelle Produkte, wenn notig,
wie in der Liste der Wellness-Ziele angefiihrt.

So geht es also nachher vielleicht nicht fiir jeden genau gleich weiter — wéh-
rend aber die grundsétzliche Logik erhalten bleibt. Weiterhin griine Nahrung,
weiterhin dunkle Superfriichte, weiterhin optimale Proteinzufuhr, weiterhin
optimale Mineralienzufuhr. Und - das liegt aber dann nicht mehr an uns,
sondern am Anwender selbst — auch weiterhin moglichst auf Urlaub bleiben,
was die denaturierte Nahrung betrifft.

Sowohl in der Kategorie griine Nahrung, rote Nahrung, Protein und Mi-
neralien hat Platinum verschiedene Produkte und so kann auch ein Paket
»Transformation Fortsetzung« als tagliche Basis hergenommen werden. Oder
andere Kombinationen aus Griin/Rot/Protein/Mineralien.
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roh.bio.GENial - die »kleine Transformation« fiir jeden Tag

Das roh.bio.GENial Paket ist nicht der einzige Weg, diese wichtigen Elemente
tiir die Langlebigkeit in der taglichen Erndhrung zu etablieren. Es ist nur der
direkteste Weg, auf dem Sie mit nur zwei Produkten und dem besten Preis-
Leistungsverhaltnis das Meiste an verschiedenen Superfoods in den relevan-
ten Mengen fiir Ihr Geld erhalten.

Denn die Zutaten des roh.bio.GENial Pakets wurden aus den Wirkmecha-
nismen von urspriinglich 10 verschiedenen Einzelprodukten ermittelt. Und
stellen beide fiir sich ganze Mahlzeiten oder zumindest ganze Zwischen-
mahlzeiten dar.

Ein roh.bio.GENial Paket besteht aus 31 Pflanzen und natiirlichen Vital-
stoffen. In ihren relevanten Mengen. Und bietet 60 Superfoods-Mahlzeiten
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und Zwischenmahlzeiten. Hilft also gleichzeitig beim Lebensmitteleinkauf
sparen, wahrend es mindestens 12 Korpersysteme gleichzeitig optimieren
hilft.
Es ist die »kleine Transformation« fiir jeden Tag, in nur zwei Drinks gepackt.
Viel Freude und Erfolg beim Begleiten Ihrer Kunden und Ihres Teams auf
der »Transformationsreise«.

Mit lieben Griifsen

Martina Friedinger
Platinum Europe 3-Star Crown
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